2023年4月13日

もしもし検定

　　指導者級資格保持者の皆様

（公財）日本電信電話ユーザ協会

電話応対技能検定専門委員会

指導者級資格保持者のための品質向上研究会(WEB版)のご案内
　拝啓　時下ますますご清栄のこととお喜び申し上げます。

　日ごろは、電話応対技能検定(愛称もしもし検定)の運営につきましては、格別のご尽力を賜り厚く御礼申し上げます。さて、電話応対技能検定の指導の品質向上並びに審査の品質向上のための研究会を、下記により実施いたします。

今回も行います。万障お繰り合わせの上ご出席を賜りますようご案内申し上げます。
●本研究会は、指導者級資格の更新条件のための研修となります。
記
1.  開催日時　　
2023年7月7日（金）　9：30～17：30
2.  開催方法　
Web講演会（ZOOM  Meeting システムにて行います）
インターネット環境があるPCをお持ちの方でしたらどなたでも簡単に参加できます。

参加者には、別途招待メールを差し上げます。そのメールに表示された「参加ボタン」をクリックするだけで参加できます。

3. 対象者　指導者級資格保持者(第1期生～第31期生)

4. プログラム(予定)

①開会の辞　(9:30～9:40)
②専門委員会稲葉委員長より　(9:40～10:00）
③講演とワークショップ　(10:00～12:00) 
【講演】 ハラスメントにしない・ならない指導方法とは？
　　　　　カスタマーハラスメントにどう対応する？
【講師】 社会保険労務士　市川 恵 氏

1980年東京都生まれ。2010年社会保険労務士試験に独学で一発合格。
2012年恵社労士事務所を開業。現在は約60社の労務顧問を行う。
そのほか、全国各地にて企業団体向けの働き方改革についての講演や、杉並区での労務セミナー等の講演を行っている。
2019年から配信しているPodcast「人事労務の豆知識」は登録者2万人。
2021年からは社労士向けのオンラインサロン「#社実研」を運営している。
2023年2月指導者級養成講座においてご登壇。
「リーダーが知っておくべき労働ルール」
【講演内容】
　どんな部下指導や周囲への言動が「ハラスメント」にあたるのでしょうか？
　ハラスメントと言われないか気になって指導がしにくい、また、何でもハラスメントだと言ってくる部下がいる、という声がありますが、一方、ハラスメントをしている人に限って“自分はやってない”と思っている、という声もあがります。昨今ではカスタマーハラスメントも増えており、その対策に悩む声もよく聞かれます。

　ハラスメントは、職場の大小に関わりません。また職場内に限らず契約先やお客様との間でも、人間関係があるところには、どこにでも起こる可能性があります。放置していると、職場内のモチベーションがいつの間にか低下する、離職率が上がる、業績が落ちてくる、といったことにもつながってしまうことがあります。

　

　本講演は、今年2月に開催した指導者級養成講座において一部実施し、参加者からは「リーダーの指示は責任が伴うことに気づかされた」「カスタマーハラスメントの他社の状況を聞けて参考になった」等、役に立ったという多数のご意見をいただきました。

今回の品質向上研究会では、その内容を更に深めて豊富な事例をもとにした講義とともにグループワークを交え、職場のリーダーが知っておくべき内容を習得していただきます。もちろん研修講師の皆様にも有益な内容です。ぜひ多数の皆さまのご参加をお待ちしております。

④お昼休み　(12:00～13:00）

⑤講演とワークショップ 　(13:00～13:50)　午前中のワークの続きを行います。
⑥電話応対の品質向上 (14:00～16:40)

ブレイクアウトルームを使ったグループワークによる勉強会です。

もしもし検定の実技問題を使って、品質向上を図ります。

当日、みなさんに実際に審査していただき、審査結果を発表していただきます。

⑦指導者部会委員会より　(16:50～17:20)
⑧閉会の辞・Webアンケート (17:20～17:30)

    ◎受講確認の為に、記名式でアンケートを実施いたします。
５．その他

出席については、別添申込書にてお申込み下さい。

●参加費16,500円  (消費税込み)

　  ※事前に下記口座に6月20日までにお支払いください。

みずほ銀行　東京中央支店　普通　1763605 

(財)日本電信電話ユーザ協会

※請求書・領収書等がご入り用の方は申込書に記入願います。

●定員は80名＜申し込み締め切り5月31日。先着順とさせていただきます＞

定員オーバーの場合は、メールにてご連絡いたします。

●準備の都合上参加希望の方はメールにて5月31日までにお知らせ下さい。
　　お申込みいただいた方へは、事務局より受付完了メールを一週間以内に差し上げます。
　　メール返信が一週間以上無い場合は、メールにて問い合わせをお願いいたします。
　　
●本研究会は、指導者級資格の更新条件のための研修となります。
更新条件を満たすためには、受講後にレポートを作成いただきます。レポートはグー
グルフォーム上での作成となります。
●参加料等の返還について
当講座は特定商取引法の適用外となりますので、別途解約返金規定(*１)に基づく対応となります。但し、当協会の都合により開講を打ち切った場合を除きます。
(*1)下記の解約手数料の金額並びに振り込み手数料を引いた金額を返還致します。

	　　・
	開講日の前日から起算して8日以前の解約→手数料なし

	・
	開講日の前日から起算して7日以降、開講日前日迄の解約→全料金の50%相当額

	・
	開講日当日の解約→返還いたしません。


本件連絡先　担当　小島・三島　　電話03-5820-2071

　　　　  　　検定Eﾒｰﾙ　jtua-telecom.t@jtua.or.jp
	参加ご希望の方はメールにて別添の申込書を5月31日までにご返信ください。
E-ﾒｰﾙ　jtua-telecom.t@jtua.or.jp


